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Internet va ing dung di dong la gi?
Internet la gi?

“Internet 1d mot mang ludi hang triéu may tinh trén khip thé gisi duoc két néi vai
nhau qua dudng day dién thoai, vé tinh va cap. Internet cung cip cho moi nguoi quyén truy
cap vao mot loat céc thdng tin va dich vu ma né dang ngdy cang phat trién. Internet dugc
danh cho tat ca moi ngudi. Khdng ¢ nhiéu su han ché vé viéc ai co thé sir dung né. Dé str
dung, ngudi ding chi can mdt may tinh, dién thoai di dong hoic may tinh bang va két néi
da liéu."

Chuing ta c6 thé sir dung Internet dé lam gi?

"Internet s& gitp chung ta lam dwoc nhiéu viéc. Vi du: Chlng ta s& c6 thé gui tin
nhin hoic n6i chuyén voi ban bé va gia dinh, giri anh, xem video, nghe nhac, mua va ban
moi thi, chuyén tién. N6 ciing s& gilip ching ta tim thay thong tin vé gan nhu bt ky chu
dé nao, bao gom tin tac, thoi tiét, giai tri, thoi gian biéu di chuyén cac phuong tién, tén
gido hoic thé thao. Internet ciing c6 thé gilp ban néu ban dang tim kiém mot cong viéc,
can tu van sic khoe hoac mudn hoc mot ki ning méi.”



Chuing ta ding Internet bang dién thoai nhw thé nao?
"C6 hai loai dién thoai di dong ma ban c6 thé sir dung dé truy cap Internet”

1. Bién thoai thdng minh: Nhitng chiéc dién thoai nay giéng nhu may tinh mini. V&
co ban, ban diéu khién ching bang cach cham vao man hinh thay vi str dung céc phim bam.
Dién thoai nay c6 thé chup anh, phat nhac va video va c6 cac “ang dung” - application c6
thé nhanh chéng dwa ban dén mét dich vu Internet.

2. Pién thoai tinh ning phd thong (A feature phone): Dién thoai nay co it tinh ning
hon dién thoai thdng minh. N6 khéng c6 man hinh ban c6 thé cham vao nhung ban c6 thé
choi nhac va chup anh. Ban c6 thé truy cap Internet trén cac trinh duyét nham su dung cac
dich vu truc tuyén ma ban muén.

Chi phi dit ligu

"Pé truy cap Internet thong qua dién thoai di dong cua ban, ban c6 thé sir dung két
ndi dir liéu di dong hoic két ndi Wifi."

"Thong thuong, khi ban str dung Internet trén dién thoai, ban dang st dung dir liéu
di dong. Pé dién thoai c6 dit liéu di dong, ching ta can mua gbi cudc Internet tir cac nha
mang. Cac hoat dong khac nhau trén Internet twrong rng vai viéc sir dung luu Iugng dir liu

khac nhau. Mot sé viéc ching ta thuc hién trén Internet, nhu xem video hoic nghe nhac,
st dung nhiéu dir liéu hon ".
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Mot sb dinh nghia khac xem tai Phy luc 01.



Céc ﬁﬂ%dun g di dong da tac dong dén x& hoi
truyen thong nhuw thé nao?

Véi su phat trién cua dién thoai di dong théng minh, cac tng dung, dén nay, moi
mit trong cudc séng hang ngay cua chung ta di duoc hd tro, thuan tién nhiéu hon truéc.
Mot s6 vi du va loi ich cua viéc sir dung cong cu s6 duoc dé cap dudi dy:

. VI DU VE VIEC SU DUNG LOI iCH
NHU CAU INTERNET DI PONG '
o Noi chuyén véi nhitng nguoi ching ta quan tam
khi khong ¢ bén canh ho
o Gap go nhitng nguoi chdng ta quan tam, khi
khdng & bén ho vé vi tri dia ly Pé cam thay gan
X3& hoi o Trao d6i suy nghi va binh luan véi nhitng ngudi gtii hon voi
K&t ndi chung ta quan tam _ _ _ nhitng nguoi
o Trao doi hinh anh va video véi nhitng nguoi xung quanh
chung ta quan tam chung ta
o Hop tac nhu mot nhém vaéi nhitng ngudi ching ta
biét/trong linh vuc ching ta yéu thich
o Chia s¢é cac tép thong tin véi nhitng nguoi chdng
ta biét
o Xem phim/chuong trinh truyén hinh Tiéu khién thoi
o Xem va/hoic nghe nhac gian mot cach thu
o o Xem thé thao vi dé thu gidn sau
Gial tri o Nghe radio khi lam viéc,
o Choi tro choi mot minh va véi nhitng ngudi khac | 9idm bot cang
o Poc sach thang
o Theo di thong tin ngudi ndi tiéng
S Tiép thi mot doanh nghiép/san pham cho nhiéu Dé kiém them
Lam viéc doi tugng hon thu nhap, dé hd
va o Ban Sé}? ph‘ém o o tro gia dinh/cai
Thu nhap o G|:i1o tIeP tu’_)fa véi khach hang, nguoi quan ly thién tinh trang
: hoac nhan Vién séng
o Cung cap céc dich vu dya trén cac ki nang ctia ca nhan




NHU CAU

VI DU VE VIEC SU DUNG
INTERNET DI PONG

LOI iCH

o Tim hiéu cac ki nang/hiéu biét méi dé cai thién
thu nhap

o Nhan tién thanh toan cho cong viéc/san pham

o Hop tac vai nhirng nguoi khac vi lgi ich chung

o Xin dugc mot cdng viéc mai

Gia dinh va
phong cach
song

o Quan ly cdng viéc trong gia dinh:

o Thuc hién nhitng viéc nhu thanh toan héa don
dién, nudc, Internet online.

o Ap dung giai phap nha thong minh dé cudc séng
duoc tién nghi, t6i vu hon (vi du nhu robot lau
nh&; voi ty dong tudi cdy; do d6 am, nhiét do va tu
dong cac thiét bi...)

o Hoc hoi va cai thién ki nang nhu ndu an, may va. ..

o Theo d6i va nam bit céc thong tin vé thoi trang

Pé c6 mot moi
trudng séng tot
hon

Ddi vai tré em:

o Hd tro tré em trong viéc gido duc va tiép thu kién
thac va ky nang (vi du: tim kieém thong tin lién
quan, tro gilp giai bai tap ve nha, tham gia cac lop
hoc truc tuyén)

Déi véi ban than:

Tao diéu kién
cho tré em
"Thanh cong hon

Gi4o duc trong cuoc séng”
o Hc_3c nhffng fﬁé? mé-iﬁoéc, thict 1ap dua trén kien Dé biét them
thisc hogc ky nanghiénco nhidu thong tin,
o Cai thién kha nang do_c viet bang cach bo sung, tra | kidn thic
ctru nhirng tur ngtr mai
Déi vai sinh vién: nop don, nghién ciu, tai cac tai
liu hoc tap
2 Clp nhit vé o kien hign ot (v duc tin o, | PS4 nhir
Tin tic va 2P THaL e L St Kieh hien & . ' | duoc tinh hinh va
N i chinh tri, thé thao) NP S
thong tin thong tin thé gisi

o Tim hiéu sau va hiéu biét rong hon vai cac chu dé
cu thé

Xung quanh




. VI DU VE VIEC SU DUNG LOI ICH
MR (GAL INTERNET DI DPONG
o Truy cap thong tin vé thuéc, tinh trang y t& (vidu: | \
tim kiém triéu chung) DE dugc an toan
Strc khoe o Nhan cac ban cap nhat vé y té, stc khoe (vi du: vé | va khoe manh
COVID-19)
o Truy cap cham séc suc khoe tir xa, dat lich kham
o Truy cap phuong tién glao théng qua cac nén tang o
o Tim duong dén cac dia diém méi chua quen thuoc | Pe tiep can cac
o Truy cap thong tin phuong tién giao thong cong | khu vuc dia ly
Du lich cong (vi du: tng dung xe buyt, tng dung timvé | khac mot cach
cac nha xe lién tinh...) thuan tién
o Chia sé vi tri hién tai cho nhitng nguoi khac dé
gap go
o Tim hiéu cac san pham va dich vu cho ban than va D¢ so hitu nhing
C gi san pham va
Mua sam giadinh dich vu chiing ta
o Mua san pham va dich vu cho ban than va gia dinh | " .; ’_g j
) L 2 tim kiem véi muc
o Thanh toan cho cac san pham va dich vu A
gia phu hop
bé thuc hanh va
Tén gido va | o Theo ddi, tham gia cac cong dong cam nhﬂankmmm
, N N P A 4 1iA quan hé gan giii
tin ngudng o Thuyc hanh theo cac ung dung vé chu dé lién quan e ‘-
V&I nhitng nguoi
cung ton giao
Thuc hién cac
D}Ch Vu Thuc hién cac dich vu cong truc tuyén thi tuc mf')t cachv
cong nhanh chdng, chu
dong

Viéc &p dung cac tng dung, nén tang sé& tao nén sy thay doi va téi vu hon. Va ban
chat ctia moi su thay d6i hay tdi uu 1a dé dat duoc sy can bang. Nho d6 ma chiing ta ¢6 thé
du thoi gian cho gia dinh, cong viéc va ban than.




Céc ung dung di dng cu thé

Trong thoi gian vira qua, cac doanh nghiép cong nghé Viét Nam da ludn tim toi, doi
mai sang tao va tao dugc nhitng cng cu gilp cudc song ngudi Viét tré nén thuan tién hon
nho tan dung nhitng loi ich ma Internet mang lai. Mét sb vi du vé nén tang Viét trong céc

W = - @

linh vuc:

K12 Online VnEdu [ MobiEdu Hocmai Onluyen
@
Voso Postmart [ So suc khoe VOV Bac si VNTrip
Bkav Loship Vexere An vui
VTV go KiKi
Zalo Mocha

Vi nhitng nén tang nay, cudc séng da duoc thay doi nhur:



Lién lac

| Mg

[ Zalo ] [ Mocha ]

Truée day: Nhan tin SMS, mdi lan chi nhan dén duoc 1 ngudi, mdi tin nhan mat
moét mac phi nhat dinh. Mudn nhén tin thao luan véi 1 nhdm nhiéu ngudi thi khéng thuc
hién dugc. Pén dip naim méi lai thuong xuyén ngh&n mang vi s6 luong tin nhan moi nguoi
gui cho nhau qué nhiéu.

Bay gio: Nhin tin mién phi khong chi cho 1 ngudi ma cho nhiéu ngudi cing mot
ltc. Khéng chi nhan bang chit ma con co thé gai video, am thanh, tép tin thuan tién. Ngoai
ra, con co thé theo ddi va chia sé cac hoat dong voi ban bé, gia dinh.

Mua sam

POSTMART

[ Voso ] [ Postmart ]

Truwde day: Chi biét nhitng mat hang nhat dinh va ctra hang nhét dinh. Gia ca thi
khong biét 1a cao hay thap vi khong co su lya chon. Mudn mua san pham, ndng san cua
nhitng tinh, thanh khac thi rat kho khan.

Bay gio: Chi can ¢ nha ciing tiép can va biét dén rat nhiéu san pham, dich vu khong
chi ¢ trong nudc ma con ¢ cac nudc khac. Viéc so sanh gia ca thuan tién va viéc mua duoc
san pham vo&i mac gia phi hop tro nén rat dé dang.



Giai tri

] [ wov | [ «kiki |

Trude diy: Cho tirng gio, ting phit dé don xem nhitng chuong trinh ma minh yéu
thich. Néu ban thi cting kho tim va xem lai duoc.

Viéc tim kiém thdng tin thuc hién qua Internet chi dé dang doi véi nguoi thanh thuc
may tinh nhu biét gé phim, st dung Internet.

Bay gio: Xem tivi, nghe radio bat c Iic nao, & ddu mién 1a ¢ mang Internet. Céc
chuong trinh chua kip xem c6 thé tim lai va xem dé dang. Ngoai ra, ¢ thé dat thong bao
dé céac ung dung nhac nhé dén chuong trinh ma minh yéu thich.

Viéc hoi théng tin hoic can tro gilp c6 thé nho tro ly 40 bang céach ra lénh bang
giong n6i ma khdng can thao tac trén may.

Swuc khée

[ So suc khoe ] [ VOV Bac si ]

Truwée day: Chi biét kham & cac bénh vién quanh khu vuc noi chiing ta sinh séng
hoic cac bac si quen biét. H6 so suc khoe dugce luwu trit roi rac va khdng ¢ hé théng. Mubn
kham bénh phai dén bénh vién tir sém va cho vi khdng biét khi nao thi bénh vién bst dong
nguol.

Bay gio: Tim kiém va truy cap dén rat nhiéu bénh vién, phong kham, bac si khac
nhau. D& dang két ndi va nho tu van véi cac béac si. Viée dat lich ciing d& dang nho qua
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Internet gidip giam thai gian phai cho doi, xép hang. Ho so stic khoe duoc luu trir dién tir
gitip cho cac bac si dé dang hiéu tinh hinh bénh ly cua ca nhan.

Du lich

VNTrip

Trude day: Ngai dén nhitng ving dat méi vi khéng cé thong tin, khdng thong thao.
Phong khach san ma ching ta dit ciing chua han 1a & mot vi tri ma minh yéu thich & khu
vuc day vi thiéu thong tin, gia ca thi chi biét cach chap nhan theo mic gia ma 18 tan khach
san day b&o gia. Tham chi dén noi méi biét khéng con phong.

Bay gio: Chi can ¢ nha va tim kiém khach san ¢ vi tri ma minh yéu thich, xac dinh
toa do khach san d6 c6 gan nhitng noi ma minh tham quan hay cong tac khong. Gia ca
duoc lya chon qua viéc so sanh rat nhiéu khach san cing khu vuc. Chi can dat phong qua
mang va khong phai lo khong con phong khi dén.

An uodng

Truwée day: Chi biét dén nhitng quan quen, moén in khu vuc quanh minh &. Viéc
thuong thire cac moén an ¢ nhitng quéan xa kho thuc hién dugc. Néu khong di ra ngoai va
dén quan thi cling khong c¢6 cach dé thuong thirc nhitng mén an ciia quan day.

Bay gio: Chi can ¢ nha va lya chon cac mon, cac nha hang ma minh yéu thich va
cho doi ngudi giao db an dén.

11



An toan thong tin

Trude day: Lo ling vé mat thong tin ca nhan, bi nhitng phan mém gian diép hay
virus danh cap théng tin ma minh khéng biét. Thuong xuyén nhan nhitng cudc goi ma minh
khéng mong mudn.

Bay gio: Kiém soat duge dién thoai minh sir dung c6 an toan hay khdng, chan duoc
cac cudc goi minh khdng mong muédn. Tham chi con tim duoc vi tri khi bi mat trom.

Hoc tap
K12 Online VnEdu MobiEdu ] [ Hocmai ] [ Onluyen ]

Truwéc day: Mudn hoc mét ki ning méi phai tim dén cac trung tim, dong tién va
cho doi khai giang. Dén ltc hoc xong méi biét khda hoc ddy co can thiét hay khong, giang
vién diy c6 truyén dat tot hay khong. Nhiéu khi ca nhan cling khong biét ¢6 nhitng kién
thire, ky nang gi @& minh tim hoc.

Bay gio: D& dang tim kiém va kham pha cac khoa hoc phi hop va ban than can. Chi
can & nha véi may tinh, dién thoai két ndi Internet 1a c6 thé hoc moi lic, moi noi.

12



Trude diy: Tim mua vé xe phai ra bén xe, nhiéu lic xép hang rat 1au méi dén lugt
thi lai hét vé. Mua duoc vé nhiing ciing kho ¢6 thé chon dugc ghé ngoi, cling khong biét
xe ngay minh di c6 dong khong.

Bay gio: O nha ciing c¢6 thé chon duoc vé xe ma minh hai 1ong véi nha xe, gio xuat
phat ciing nhu vi tri ghé ngdi yéu thich. Nguoi mua tiét kiém duoc thoi gian va chi dong
hon trong viéc di lai.
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Zalo

E\ Zalo la gi?

Zalo 1a mot tng dung goi dién va nhan tin midn phi va quen thuoc
trong cudc séng cua ching ta thoi cdng nghé.

Zalo

https://zalo.me/pc

E- Ngwoi dan cé thé siv dung Zalo dé lam gi?

>
>
>

>

Guri tin nhin hoic Video

Chia sé dja diém hién tai cua minh cho ban bé trong khi chat
Nhan tin bang giong noi

- N6i va giri tin nhan khong can phai go phim

- Cho phép gtri tin nhan bang giong néi 1én dén 5 phat/tin

- Ban con ¢6 thé vira di vira n6i & moi ldc moi noi

Tro chuyén nhdm

- Zalo cho phép ban c6 thé tao va tham gia cac nhoém tro chuyén, chia sé théng tin véi
ban beé, dong nghiép va gia dinh mot cach thuan tién nhat.

- Trd chuyén va két ban cuing ltc 50 thanh vién khac trong nhom
Gial tri

! Ung dung Zalo hoat dong nhw thé nao?
51

Zalo c6 thé duoc st dung trén may tinh hoic dién thoai théng minh.
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Mocha

E Mocha Ia gi?

@ mocha )

Mocha 13 tng dung nhan tin, tro chuyén mién phi thuan Viét da phuong
tién trén dién thoai di dong, duoc phét trién bai Tap doan Vién théng
Quan ddi Viettel. Véi Mocha, ban c6 thé nhan tin dén tat ca cac thué
bao Viettel, ké ca thué bao d6 khong cai Mocha. Gitip ban két ndi ban
be, nguoi than ¢ moi lUc moi noi.

mocha.com.vn

E~ Nguoi dan cé thé sir dung Mocha dé lam gi?
Nguoi dung Mocha dugc huong nhiéu wu dai ca vé tinh niang 1an khuyén mai khi st dung
dich vu:

» SMS Out: giri tin nhan mién phi cho tat ca thué bao Viettel, ngay ca khi ngudi nhan
chua cai Mocha.

» Giai tri véi nhitng video, phim hap dan, kho nhac an tuong va mang xa hoi dé tuong tac
vai ban be.

» Doc tin tic méi nhét véi nhiéu cha dé dic sac.

! Ung dung Mocha hoat dong nhu thé nao?
=\

Hién tai, ban c6 thé tai Mocha trén Google Play (Android) va Apple Store (iOS).

Nguoi dung st dung chinh sé dién thoai ca nhan ctia minh dé dang ky va kich hoat tai khoan
Mocha theo cac budc:

- Nhap sd dién thoai dé lay ma kich hoat tir tong dai Mocha (tir SMS). Dung ma kich hoat
dé kich hoat tai khoan Mocha

15


http://video.mocha.com.vn/

\/0so

E Voso la gi?
©
VOSO.vn “Voso.vn” hay “San thuong mai dién tr (hoac TMBT) Voso.vn” la san
giao dich thwong mai dién tir c6 tén website va dia chi mién 1a Voso.vn
do Tong Céng ty c6 phan Buu chinh Viettel (VTP) s& hitu. Voso.vn &
san giao dich thuong mai dién ttr (dugc goi tat 1a “Voso.vn™) cho phép
t6 chirc, c4 nhan mua ban, trao d6i hang hda truc tuyén moét cach nhanh
chéng nhat, thuan tién nhat va an toan nhat.

https://voso.vn/

E- Ngwoi dan co thé sir dung Voso dé lam gi?

Voso.vn duoc xay dyng nham cung cap (ng dung mua ban, trao d6i hang héa trong nudc
va qudc té, lién két véi cac san TMPT khac dé dua ra nhiéu lya chon cho ngudi mua.

Cac hang hda, dich vu chii yéu duoc giao dich trén website: Hang dién ta, gia dung; May
tinh, dién thoai, thiét bi vin phong; O t6, xe may, xe dap; Thoi trang, my pham, chim soc
suc khoe; Cong nghiép, xay dung; Thiét bi noi that, ngoai that; Sach, vian phong pham;
Hoa, qua tang, do choi; Thuc pham, db ubng; Dich vu luu tra va du lich.

! Ung dung Voso hoat dong nhur thé nao?
=\

» Ddi véi khach hang (KH)
Khi c6 nhu cau mua hang trén Voso.vn ngudi mua sé thuc hién cac budc sau:

- Budc 1: Tim kiém, tham khao thdng tin san pham, dich vu va cac nguoi ban ma
nguoi mua dang quan tam;

- Budc 2: Tham khao théng tin gia va chinh sach hd tro caa bén ban san pham, dich
vu ma nguoi mua dang c¢6 nhu cau mua (ngudn goc, Xuat xt, tiéu chuan chat luong,
ché d6 bao hanh...);

16
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Budc 3: Dua trén thdng tin tham khao duoc tir nguoi ban san pham, dich vu ngudi
mua tién hanh dat hang va cung cap cac thong tin dia chi nhan hang va c6 lién hé véi
ngudi ban qua thong tin lién hé dang tai trong noi dung tin ban hang hoa dé hoi vé
thém théng tin san pham, dich vu;

Budc 4: Sau khi di cung cap théng tin va quyét dinh mua hang, ngudi mua cé thé
quyét dinh dit hang (ngudi mua can dang nhap tai khoan thanh vién trudge khi mua,
néu ngudi mua chua phai 1a thanh vién hé thdng cho phép ding ky thanh vién trudc
khi mua hang);

Budce 5: Nguoi mua lua chon phuong thirc thanh todn, giao nhan va xac nhan “dat
mua” hoan tat don hang;

Budc 6: Ngudi mua kiém tra hién trang hang hoa, nhan san pham, dich vu;

Budc 7: Ngudi mua thac mac, khiéu nai nguoi ban (néu co).

» Ddi v6i nguoi Ban hang

Pé tré thanh nha ban hang (nha cung cap) san pham trén Voso.vn ngudi ban sé& thuc hién
cac budc sau:

Budce 1: Nguoi ban dang ky tai khoan theo quy trinh trén VVoso.vn;

Budc 2: Ngudi ban tim hiéu cac chinh sach va chuong trinh hé tro nguoi ban, chon “Pang ky™;
Budc 3: Ngudi ban cung cip thdng tin doanh nghiép theo biéu mau;

Budc 4: Hoan tat biéu mau va gui Voso.vn;

Budc 5: Voso.vn tiép nhan, kiém tra va xac thuc thong tin, tinh phap 1y cua hd so
duoc ngudi ban cung cap va lién hé véi ngudi ban hang dé xac minh thém thong tin,
dam phan, ky két hop dong cung ung dich vu San TMPT. Trong truong hop sau khi
Voso.vn kiém tra, xac thuc théng tin va hai bén ky hop dong, Ngudi ban duoc
V0s0.vn tao gian hang va Ngudi ban cd thé thuc hién dang tin, mua ban san pham da

dang trén Voso.vn.
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Postmart

E‘ Postmart la gi?

POSTMART Postmart la san giao dich thuong mai dién tir (dwoc goi tat la
“Postmart”) cho phép t6 chirc, c& nhan mua ban hang hda truc tuyén.
Postmart duoc xay dung nhim cung cap tng dung mua ban hang hoa
trong nudc va qudc té, lien két vai cac san TMDT khac dé dua ra
nhiéu lya chon cho ngudi mua vai muc tiéu 1a cau noi dua san pham
cua Viét Nam dén tan tay nguoi tiéu ding Viét Nam va thé gioi.

https://postmart.vn

”

E- Ngwoi dan co thé sir dung Postmart dé lam gi?

Khéach hang va nha cung cap c6 thé sir dung Postmart dé mua ban céc san pham. Pac biét,
Postmart 1a san TMDT c¢6 thém 2 muyc san pham OCOP va Bac san ving mién 1a kénh gioi
thiéu cac san pham ndng san Viét Nam.

Véi Postmart, cac san pham dugc mua ban da dang véi cac chu dé bao gom: Vat Tu Nong
Nghiép; Thé Thao - D& Ngoai; O t6 - Xe May - Xe Pap; D6 Nhap Khau; Me & Bé; Séach -
Qua Ting; Voucher - Dich Vy; Thu Cong My Nghé; Nha Cura - Boi Séng; Bién Tir; Thoi
Trang Nam; Thoi Trang Nir; Bién Gia Dung - Bién May; Suc Khoe - Lam Dep

E Ung dung Postmart hoat dong nhw thé nao?
=\

Tuong tu nhu cac sain TMBT khac, quy trinh ddi véi khach hang va nha cung cap caa
Postmart nhu sau:

» Quy trinh gianh cho Khach hang (KH)

Khi c6 nhu ciu mua hang trén Postmart, Nguoi mua s& thuc hién cac budc sau:
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Budgce 1: Tim kiém, tham khao thong tin san pham, dich vu va cac Ngudi ban ma
nguoi1 mua dang quan tam;

Budc 2: Tham khao théng tin gia va chinh sach hd tro cua bén ban san pham, dich
vu ma Ngudi mua dang c6 nhu cau mua (ngudn goc, xuat xt, tiéu chuan chat luong,
ché d6 bao hanh...);

Budc 3: Dya trén thdng tin tham khao duoc cung cap tir Ngudi ban, Nguoi mua tién
hanh dit hang va cung cip cac thong tin dia chi nhan hang va cé lién hé voi Ngudi
ban qua théng tin lién hé dang tai trong ndi dung tin ban hang héa dé hoi vé thém
théng tin san pham, dich vu;

Budc 4: Sau khi da dugc cung cap thong tin va quyét dinh mua hang, Nguoi mua cé
thé dat hang (nguoi mua can dang nhap tai khoan thanh vién trugc khi mua, néu
Nguoi mua chua phai la thanh vién thi phai thuc hién dang ky thanh vién trudc khi
mua hang);

Budce 5: Nguoi mua lua chon phuong thirc thanh todn, giao nhan va xac nhan “dat
mua” hoan tat don hang;

Budc 6: Ngudi mua kiém tra hién trang hang hoa, nhan san pham, dich vu;

Budc 7: Ngudi mua thiac mac, khiéu nai nguoi ban (néu co).

Pé tro thanh Nha Cung cap san pham trén Postmart Nguoi ban sé& thuc hién cac budc
sau:

Budce 1: Nguoi ban dang ky tai khoan theo quy trinh trén;

Budc 2: Ngudi ban tim hiéu cac chinh sach va chuwong trinh hd trg Ngudi ban, chon
“bang ky”;

Bude 3: Ngudi ban cung cip thdng tin ca nhan/to chuc theo biéu mau;

Budc 4: Hoan tat biéu mau va giri;

Budc 5: Postmart tiép nhan, kiém tra va xac thuc thong tin, tinh phap Iy cia hd so
dugc nguoi ban cung cap va lién hé véi nguoi ban hang dé xac minh thém thdng tin,
dam phan, ky két hop dong cung ung dich vu San TMPT. Trong truong hop sau khi
Postmart kiém tra, xac thyc thong tin va hai bén ky hop déng, Nguoi ban duoc
Postmart tao gian hang va Nguoi ban co thé thuc hién diang tin, mua ban san pham
da dang trén.
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VTVgo

!‘.‘ VTVgo la gi?

v."go"E

vomawascvory VTVQO 12 hé thdng trén da nén tang caa Dai Truyén hinh Viét Nam
cho phép hang triéu khan gia xem VTV truc tuyén moi noi, moi ldc voi
tinh ndng xem truc tiép, xem lai, xem theo cha dé moi chuong trinh
truyén hinh ciing nhu thuong thace kho video doc quyén Ion nhat Viét
Nam trén cac linh vic phim truyén, kinh té, vin héa, giai tri, thé thao, ...

vtvgo.vn

E- Ngwoi dan cé thé sit dung VTVgo dé lam gi?

Trudce day, mdi khi bo 16 mot chuong trinh truyén hinh yéu thich, nhiéu khan gia phai cho
xem chuong trinh phat lai vao mot khung gio khac. Hoac vao nhitng khung gio vang, rat
nhiéu chuong trinh truyén hinh hap dan cung phat séng nén khan gia chi xem duogc mot
chuong trinh. Hay trong mot gia dinh ¢6 nhiéu thé hé, mdi nguoi lai c6 mot so thich khéc
nhau nén cac thanh vién thudng phai nhudng nhau va cudi cung thi khong ai xem duoc tron
ven chuong trinh minh yéu thich.

Tuy nhién, truyén hinh Internet ra d&i moi nhu cau ctia ca nhan déu duoc dap tng thoa man.
Véi hé thong VTVgo cua Dai Truyén hinh Viét Nam d giup khan gia xem lai duoc toan
bo cac chuong trinh di phat song mot cach dé dang va thuan tién bén canh viéc xem truc
tiép, xem theo chit & moi chwong trinh truyén hinh caa VTV, cac kénh truyén hinh thiét
yéu va truyén hinh dia phuong.

“Néu bo 15 céc tap phim chiéu muon hoac tring véi khung phat song cac chuong trinh yéu
thich cua chong, con, t6i c6 thé xem lai dé dang vao thoi diém khac”, chi Bang Thu Ha
(cha ctra hang quay thudc & Quan Nhan, Thanh Xuan, Ha Noi) cho biét. “Tai ctra hang, chi
can cai ang dung VTVgo la tdi cd thé thuong thic toan bo cac chuong trinh ctia VTV ma
khéng can phai co tivi”.
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!‘, I'fng dung VTVgo hoat dong nhw thé nao?
1Y

Tir nim 2015 Dai Truyén hinh Viét Nam da cho ra mét hé théng VTV go vai khau higu xem
truyén hinh truc tuyén “Moi noi - Moi ldc - Moi thiét bi”. T chd chi 1a ung dung trén cac
nén tang i0OS, Android va Windows Phone, va trén may tinh théng qua website:
http://www.vtvgo.vn, dén nay VTVgo da c6 mat trén moi nén tang. Tir may tinh bang cho
to1 Tivi thong minh (Android TV), Apple TV, Fire Amazone, tivi Sony, tivi Samsung...
hay duoc cai dat san trén dién thoai thdng minh, tivi thdng minh cta nhiéu thuong hiéu
Khong chi thé, vai cac tivi thong thuong, khan gia van co thé bién thanh tivi thdng minh
véi thiét bi Box VTVgo dé xem truyén hinh trén Internet.
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VOV

E‘ VOV la gi?

‘W "VOV" 13 tng dung ctia Dai Tiéng NGi Viét Nam hd tro thinh gia, doc

gia nghe, xem va doc cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh, bao
dién tr ctia Pai Tiéng ndi Viét Nam & moi noi, moi ldc chi véi mot

https://vov.vn thiét bi cAm tay thong minh c6 két ndi Wifi, 3G, 4G.

E- Ngwoi dan cé thé sit dung VOV dé lam gi?

Véi su phét trién caa céng nghé nhu hién nay thi cé rat nhiéu thiét bi giai tri hién dai cho
ta thu gidn cling nhu cap nhat thong tin, nhung dbi vai nhiéu nguoi viéc nghe radio 1a mot
thoi quen khd cd thé bo duge. Nhung ngay nay khong phai ra dinh ndo ciing con sir dung
chiéc dai FM, Vay lam sao dé nghe duoc dai tiéng ndi Viét Nam khi khdng c6 chiéc dai
FM bén canh? Trén thuc té 1a rat nhidu dong may dién thoai hién nay da tich hop san tinh
ning thu va phat song FM radio nhung viéc thu sdng hét site khé khin, nghe hay bi nhidu
hodc khong nghe duoc do qua xa tram phat séng. Nhung ban sé khéng phai lo ling vé séng
radio nira vi gio day da co6 VOV Media — ung dung nghe dai tiéng néi Viét Nam.

Véi tng dung VOV Media ban ¢6 thé nghe hoan toan mién phi tat ca cac kénh cua Dai
tiéng ndi Viét Nam. Ung dung cung cap day di cac kénh chuong trinh tir VOV1 d&én VOV5
bao gom ca xac kénh dia phuong, kénh danh cho dong bao dan toc va kiéu bao nudc ngoai.
Ung dung rat hiru ich ddi véi nhitng kiéu bao xa qué co6 thé nghe tiéng noi qué huong mot
cach dé& dang chi can co Internet.

E Ung dung VOV hoat dong nhwr thé nao?
=\

Nguoi dung dién thoai va may tinh bang chi can tai ang dung "VOV Media" tir tién ich
Play Store (danh cho hé diéu hanh Android) va App Store (danh cho hé diéu hanh 10S)
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Céc dich vu chinh trén App VOVMedia gom:

» Cac kénh pho bién cua VOV.

» Kénh am nhac: Véi nhiéu thé loai chuyén biét khac nhau duoc téng hop lai nhu: Ca tru;
Chéo c¢d; Dan ca Béc bo; Ca Hué; Dan ca Nam Bo; Hat vin; Quan ho; Vi dim va nhac
cach mang duoc cung cap va cap phép caa VOV.

> Xem tin tuc truc tuyén méi nhat: Moi tin tac truc tuyén mai nhat trén VOV Media nhu:
Chinh tri, X4 hoi, Doi sdng, Kinh té, Thé gidi,..., s& duoc cap nhat tir cac trang dién tir
cta Pai Tiéng Noi Viét Nam dé dé dang truyén tai thong tin chinh xac dén khan gia,
nguoi dung hon.

Pic biét hon, néu cac ban khong c6 thoi gian dé xem cac kénh truc tuyén véi tng dung
VOV media trén dién thoai Android thi cac ban c6 thé lua chon danh muc tab PHAT LAl
dé xem lai nhitng chuong trinh ma ban da b 15 trude do.
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KiKi
- - - N\ \?
5\ Kiki la g1~

] ]
Kl k l Kiki 1a trg Iy 40 dau tién sir dung tiéng Viét, c6 thé giao tiép voi nguoi

Viét bang tiéng n6i dya trén viéc hiéu thoi quen va vin hoéa cua ngudi
Viét Nam. Kiki cling 1a tro Iy 40 duy nhat caa Viét Nam duoc gidi
thiéu dén tap ngudi ding 16n khi da tich hop vao Zing MP3. Ngoai ra,
ngudi Viét Nam ciing ¢ thé s dung Kiki trén loa thdng minh va trén
0 to.

https://kiki.zalo.ai

E- Ngwoi dan co thé sir dung Kiki dé lam gi?

Hién Kiki co thé gitp thuc hién rat nhiéu tac vu khac nhau trong cudc séng hang ngay nhu
nghe nhac, ké chuyén, chi duong, lién lac, cung cap céac thdng tin vé thoi tiét, gia vang, gia
d6 la M, két qua x6 sd, cac tin tic mai nhat, thuc hién céac tac vu hing ngay nhu ghi chy,
dat lich hen, dat bdo thirc, xem ngay am, qui doi ngay thang, lam toan, qui doi don vi...
Ngudi ding chi can ra 1énh bang cach bat dau véi “Kiki oi” va dua ra yéu cau ctia minh.

Nho viéc st dung tiéng Viét, nguoi Viét cd thé trai nghiém nhing loi ich ma tri tué nhan
tao dang mang lai cho nhan loai, Kiki duoc ky vong mang dén cho nguoi Viét Nam mot
cudc song don gian hon, thong minh hon nhung lai it tén thoi gian, cong sic hon. Cac d6i
tugng yéu thé véi “cong nghé” nhu ngudi gia, ngudi khuyét tat s& khong bi bo lai phia sau
nho su don gian va tién loi. Ho chi cin “ra 1énh” cho may moc, d¢ may méc thay ho thuc
hién tat ca cac thao tac can thiét nhu nghe nhac, doc tin, goi dién, nhan tin va tim kiém
thdng tin trén nén tang Internet. Nhu anh Vuong Quang Khai, Chu tich Zalo cho biét: "Voi
téc do truyén tai thong diép ma khdng cé bat ky cach nhap liéu nao cé thé so sanh, phuong
tién giao tiép hiéu qua nhat giita con nguoi va may tinh chinh 1a giong néi ty nhién. Trong
5-10 nam tdi, giong nai sé tré thanh cdng cu dé con nguoi giao tiép chinh voi may tinh."
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E Ung dung Kiki hoat dong nhw thé nao?
1Y

Kiki c6 thé dugc sir dung bang cach tai tng dung Kiki trén Google Play (Android) va
Appstore (10S). Kiki ciing c6 dinh hudng tich hop 18n cac thiét bi phan cung dé phét trién
thanh cac san pham doc lap nhu loa thong minh, xe hoi thong minh, nha théng minh.

Kiki duoc xay dung dua trén nhidu cdng nghé tién tién nhat hién nay nhu cong nghé Al (tri
tué¢ nhan tao) va Knowledge graph (biéu db tri thirc), dua trén nén tang Big data (dix liéu
I6m) dé thuc hién nhitng tac vu quan trong nhu hiéu tiéng néi, phan tich ngir nghia va gia
lap giong ndi danh cho tiéng Viét.
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So stc khée dién tir

E‘ S sirc khée dién tir 12 gi?
( 30 B 7 | .
-\ > Ung dung So6 Strc khoe dién tir (SSKDT) 1a ing dung trén nén tang

thiét bi dién tir ciia B Y té giup ngudi dan Viet Nam dé dang quan ly
thong tin suc khoe caa ban than, chu dong trong viéc phong bénh va
cham so6c stc khoe ban than va gia dinh moi lUc, moi noi.

o,  Nguwoi dan co thé sir dung So sire khoe dién tur dé lam gi?

Véi SSKPT, mbi ngudi dan sé ¢ 1 quyén so y ba dién tir gom thong tin stc khoe, lich st
kham chita bénh, tiém chang ...; tao thuan lgi cho can bo y té chan doan va diéu tri bénh
giup nguoi dan dugc cham soc stc khoe toan dién va lién tuc, giam bat chi phi kham, chira
bénh.

SSKDT thuan tién cho ngudi dan diang ky tiém ching vac xin ngtra Covid-19, hd trg can
bo y té nhanh chdng truy xuat thong tin ngudi tiém, giam 0n tac o cac diém tiém vac-xin,
han ché tiép xuc cho ngudi dan khi di tiém vac xin ngira Covid-19.

Vé6i SSKPT, mdi nguoi dan Viét Nam di tiém ching Vac xin ngira Covid-19 s& ¢6 1
"Chutng nhan tiém chang" dién tir bang ma QR.

SSKDPT duoc ap dung tai Viét Nam, c6 cac tién ich chinh:

Ping ky tiém chung Vac xin ngira Covid-19.
Khai béo y té online.

Chutrng nhan tiém chang ngua Covid-19.

Tu van stc khoe FO.

Pit lich kham tai Co so 'y té.

Tu van y té tir xa.

Quan ly Ho so stc khoe.

Cam nang y té.

VVVVVYYVYYVYY
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!j Ung dung Stic khée dién tir hoat déng nhur thé ndo?
51

Pé sir dung ttng dung S6 sic khoe dién tir, ngudi dan cai ing dung va thuc hién cac budc:

>

>

Budc 1: Truy cap APP STORE hoac GOOGLE PLAY tim tir khoa: “S6 suc khoe dién
t’” hodc scan md QR dudi day dé cai tng dung;

Budc 2: Pang ky: sir dung ho tén va sb dién thoai cua ban dé dang ky mot tai khoan.
Luu y: ho tén va s6 dién thoai dang ky can phai ding nhu thong tin dang ky tiém ching;
Buégc 3: Trén man hinh chinh, chon “Ca nhan’’ dé nhap dir liéu ca nhan cua ban bao
gom ngay thang nam sinh, s6 ho chiéu / s6 can cudc cong dan;

Budc 4: Chon biéu tuong ban mudn truy cap dé tiép can cac dich vu:

- Pang ky tiém vac-xin COVID-19. Khai bao y té;
- Tién ich xac nhan tiém chang: cung cap thong tin cho biét ban c6 dong y tiém vac-

xin ngua COVID-19 hay khong;

- Chang nhan tiém vac-xin ngira COVID-19:;
- Tién ich vé phan tng sau tiém: Cung cap théng tin y té vé tinh trang stc khoe, triéu

chting xay ra néu co sau khi tiém vac-xin ngira COVID-19;

- M4 sd stc khoe:

Cong cu hd so stc khoe: Théng tin vé Ho so Ste khoe cé nhan;
Dit hen: Bat mot lich hen tai mot co sy té. ..
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VOV Bac si 24
Ef‘ VOV Bic si 24 1a gi?

Bacsi24 Ung dung VOV BACSI24 13 ung dung danh cho BENH NHAN st
dung trong hé théng Tu van kham chita bénh truc tuyén BACSI24, cho
phép bénh nhan c6 thé tim kiém béc si theo nhiéu diéu kién khac nhau,
dang ky tu van kham chira bénh truc tuyén bang video call vai bac si ¢
moi IGc moi noi. Ung dung nay 1a mot kénh quan trong dé gitp bénh
nhan khdng phai truc tiép di kham bénh tai cac bénh vién va phong
kham. Qua d6 ciing giup bénh nhan tiét kiém duoc nhiéu thoi gian (di
chuyén, cho doi) va chi phi khdng can thiét.

% Nguwoi dan co thé sir dung VOV Bac si 24 dé lam gi?

VOV BACSI24 14 tng dung y té va suc khoe, (tng dung cho phép ban nhan tu van kham
chita bénh tir bac si qua video-call. Khong chi vay, ban con cd thé dang cau hoi va nhan
duoc tu van tra [0 tir cac bac si va bénh nhan khac. VOV Béc si 24 giap nguoi dan cd thé:

» Tim kiém bac si theo cac chuyén dé bénh thudng gap.

» Tim kiém bac si theo tén va cac thong tin khéc lién quan dén béc si.

» Nhan tu van kham chita bénh tir bac si qua video-call.

» Ding cau hoi va nhin duge tu van tra 1o tir cac bac si va bénh nhan khéc.

E/ Ung dung VOV Bic si 24 hoat ddng nhur thé nao?
D

Pé st dung, nguoi dung tai tng dung VOV Bac si 24 trén Google Play (d6i vi may
Android) va App Store (d6i véi may iOS).

4 chitic nang chinh cua VOV BACSI24:

28



» Tim kiém bac si theo cac chuyén khoa bénh thudng gap.

Ban s& khdng can ton nhiéu thoi gian xem ting bac si xem ho ¢6 thuéc khoa ma ban muén
kham hay khong. Chi can hra dung chuyén khoa bénh cua ban, hé théng sé& loc ra nhiing
bac si thich hop clng véi nhung luot danh gia. Ban chi can chon béc si pht hop véi minh
va ding ky tu vin kham dé dugc h tro.

» Tim kiém béc si theo tén va cac thong tin khac 1ién quan dén béc si.

Chtic nang nay sé& hd trg ban tim kiém dung bac si theo nhu cau ctia minh. Ban chi can nhap
tén bac si hoac chuyén khoa, tng dung sé liét ké ra nhirng bac si lién quan dé gidp ban chon
lra tur van mot cach dé dang.

» Nhan tu van kham chita bénh tir bac si qua video-call.

Trong thoi budi dich bénh phuc tap, vai chiic ning nay ban c6 thé gip béc si truc tuyén tai
nha, nhung van c6 thé dé bac si kham va theo ddi bénh an chinh xac nho chire ning video-
call. Tinh niang nay s& duoc hd tro cho ngudi dan trong nudc va Kiéu bao & nudc ngoai cho
dén khi hét dich Covid - 19.

Khi ban ¢6 nhu cau khdm chira bénh, ban chi can truy cap vao cac chuyén khoa khac nhau
va s& nhan duoc nhu tu van kham, chita bénh tir cac bac si co trinh d6 cao théng qua hinh
thic video call.

» Ding cau hoi va nhin duge tu van tra 1o tir cac bac si va bénh nhan khéc.

Bén canh viéc kham va chira bénh, ung dung con cho phép ding nhing thic mac hay nhitng
cau hoi cua ban 1én trng dung. Sau khi ban dang cac cau hoi, nhirng bac si va bénh nhan sé
cung trao doi, thao luan va hd tro giai dap nhitng thac mac cho ban.
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Vntrip

E‘.‘ Vntrip la gi?

tflp Vntrip.vn la hé thong website truc thuoc cua Viét Nam, noi chuyén cho
ban dit vé may bay va khach san theo céch truc tuyén nhanh chéng, thuan
tién nhat. Chi véi vai thao tic dang ki tré thanh thanh vién ban c6 2 quyén

vntrip.vn loi: Duoc lua chon dat phong hodc duoc ban phong trén trang.

E- Ngwoi dan cé thé siv dung Vntrip dé 1am gi?

Lam sao dé truéc mdi chuyén di, chung ta khong can phai ngoi hang gio dé tim kiém théng
tin, goi dién tirng phong vé, tirng khach san dé so sanh, thu tuc 16i thdi, thoi gian cho doi
mét moi? Do 1a nhitng van dé dugc tng dung du lich truc tuyén Vntrip.vn giai quyét, voi
mong mudn mang lai cho khach hang trai nghiém toan dién va dé chiu nhat voi muac gia
tiét kiém nhat.

E Ung dung Vntrip hoat déng nhu thé nao?
=\

Pé sir dung Vntrip, ngudi ding cd thé truy cap vao website hoac sir dung wng dung trén 2
hé diéu hanh dién thoai théng minh 1a Android va iOS hoic truy cap website Vntrip. Vntrip
c6 cac tinh nang giup khach hang:

» Dit khach san ré hon gia ré nhat:

Bat ctr khi ndo ban tim duoc don vi khéac cung cap cuing loai phong, & cuing khéach san, ciing
thoi diém véi mac gia thap hon, Vntrip.vn san 10ng ban véi gia ré hon ré nhat. Cé hon
11.000 khéch san trong nudc va hon 1 triéu khach san quéc té ludn ludn cap nhat gié tot
nhat trén Vntrip.vn, ban khdng can phai cho doi bao gia, thiéu minh bach va mat nhiéu thoi
gian nhu cac dich vu khéc.
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» Thanh toan linh hoat, bao mat

Ban khong c6 thé tin dung hay lo ling khi sir dung cac kénh thanh toan online? Diéu nay
khéng phai 1a van dé vi Vntrip.vn linh hoat véi tat ca cac hinh thirc thanh toan. Ban c6 thé
dung: Thé noi dia, Thé quédc té, Chuyén khoan, hay théng qua cac cong va vi thanh toan uy
tin nhu: ZaloPay, AirPay, VnPay, Momo... Pam bao linh hoat, khéng nhat thiét phai st
dung thé tin dung, bao mat théng tin ca nhan, tranh cho khéch hang khoi nguy co bi ké xau
loi dung.

» H0 tro chuyén nghiép 24/7

Chuyén di hay don dat phong cta ban gap van dé vao Iic 2h sang? Vntrip.vn san sang hd
trg, tu van mién phi gidp ban giai quyét van dé thong qua tong dai.

» Chan thuc vai anh khach san 360°

Lo ngai vi thuc té “khong nhu 13 anh mang”? Lan dau tién va duy nhat trén thé gidi,
Vntrip.vn gidp ban trai nghiém khéch san theo cach chan thuc nhat véi cong nghé anh 360°,
giup ban an tam hon khi dat phong.
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Loship

!‘.‘ Loship la gi?

LOSHIP Loship 14 ¢rng dung ship d6 an, di cho hd, mua thudc, goi xe 6m hoac
bat ky thu gi chiing ta mudn déu c6 thé xuét hién trén Loship. Ching
ta chi can ngoi tai nha, thao tac trén man hinh, hang s& dugc Loship
giao dén tan noi. Piéu nay gilp cudc sdng tro nén thuan tién hon rat
nhiéu.

loship.vn

E- Negwoi dan co thé sir dung Loship dé lam gi?

Loship la dich vy tim quéan dn hoac tra sita d¢ mua va ship hang. Loship thudc Lozi nén
sém thu hat duoc kha nhiéu don vi trong nganh am thuc. Trong dé, hai mang I6n caa Loship
|a tra sita va thirc an nhanh gan nhu bao quét tat ca cac nhdn hang Ién tir GongCha, Koi
Thé, Phtic Long, Bobapop, Royaltea... cho dén Lotteria, KFC, Popeyes, McDonald’s, Pizza
Company...

Chuing ta c6 thé tim thay hau hét cac nhan hiéu yéu thich cua minh tai Loship. V&i viéc
ding Loship, ching ta khéng can phai lin 16i d6i mua, d6i ndng di mua d6 dn ma chi can
ngdi nha, chon lya db an, thic ubng yéu thich cua minh, dit hang va ngdi chd Loship giao
hang dén tan noi. Biém manh cua Loship chinh Ia thoi gian giao hang nhanh (véi cam két
trong 1 gio), mién phi ship va thudng xuyén cé chuong trinh giam gia cho cac thuc khach.

Loship con ¢6 1 chudi cac dich vu khac trén ciing mot tng dung ma c6 thé ké dén nhu:

Lo-Mart: La mét dich vu danh riéng cho cé&c ba noi trg voi khau hiéu “Mua va ship rau thit
ca cho ban” véi khat khao giup tiét kiem thoi gian di chg cua cac chi em, cac di, cac co...

Lo-Zat: Vi slogan “Dich vy gidt quan 4o danh cho nguoi Viét” thé hién rd khat khao giup
tiét kiem thoi gian va giao quan 40 tan noi cho nhitng ngudi ban ron va nhitng nguoi khéng
c6 chd giat giti phoi phong trén khap Viét Nam.
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Lo-Med: Tén goi cua Lo-Med bat ngudn tir Loship va Medicine (dwoc pham), 1a dich vu
mua va ship thudc cho ngudi dang dau 6m, hay qua mét va thiéu thoi gian ra ngoai mua
thudc.

Lo-Hoa: La dich vu trao giri hoa an toan danh cho nguoi Viét, gidp giai quyét cac van dé
co ban cua ngudi ding muén ting hoa cho ngudi than.

Lo-Pet: L& mét dich vu gitp dap @ng tit ca nhu cau cho thu cung, giup viéc chim soc va
mua sam cho tha cung tré nén dé dang va tién loi.

Lo-Send: La dich vu giao nhanh d6 gitip khach hang. Chang han, khi can giao nhanh hop
dong, chia khoa, sac dién thoai, Lo-Send sé& gitip giao nhanh mén do dén noi an toan.

E Ung dung Loship hoat dong nhw thé nao?

=\
Véi ang dung giao hang online Loship ban c6 thé dat do an trén @ng dung va ca trén
Website.

Loship ciing d3 lién két voi Zalo nén ban cé thé dat dich vu giao do an nay thong qua tién
ich Zalo Food. Ngoai ra chling ta c6 thé thanh toan thong qua cac vi dién tir nhu ZaloPay,
vi MoMo thay vi phai diing tién mat.
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Bkav
!;‘ Bkav Mobile la gi?

G Ung dung Bkav Mobile Security diét virus 1a phan mém giam sét va
kiém tra an toan cho dién thoai, cing voi tinh ning chian spam va diét
virus hiéu qua,... Ung dung dang duoc phéat hanh rong rai trén moi nén

bkav.com.vn tang dién thoal.

E- Ngwoi dan cé thé sit dung Bkav Mobile dé 1am gi?

Bkav Pro Mobile duoc trang bi cac cong nghé dé phat hién cac phan mém doc hai c6 nguy
co chiém doat tai khoan ngan hang cua nguoi dung, gitp dam bao an toan cac giao dich
ngan hang trén smartphone.

Ngoai tinh ning bao vé giao dich ngan hang, mot diém ndi bat cia Bkav Pro Mobile 1a kha
nang chan tin rac vai ty 1€ 1én t&i 100%.

Vai cong nghé quét thdng minh (SmartScan) Bkav Pro Mobile nhan dién dugc ca nhirng
dong virus méi ma khdng can cap nhat mau nhan dién.

San pham ciing duoc trang bi cac cong nghé chin cudc goi khdng mong muén, chong trom,
tim vi tri dién thoai, sao luu danh ba, tin nhan va cudc goi cing nhiéu tinh ning, tién ich
khac.

! Ung dung Bkav Mobile hoat ddng nhw thé nao?
o\

Bkav c6 7 tinh nang chinh:

1. Diét virus, chéng ma doc: C6 thé dat lich hen quét virus
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V6i tinh nang quét chuyén sau toan bo dién thoai hay ting phan theo ngudi ding chon, tng
dung s¢ thuc hién théng bao khi phat hién virus hoac ma doc trong dién thoai ngudoi dung,
tir d6 nguoi ding s& ¢ tuy chon xu Iy 16i do.

Mot cach khac dé nguoi dung khdng phai doi qua trinh quét virus thi di co6 tinh ning dt
lich hen. Qua d6 nguoi ding chi can dit lich va tng dung s& tu dong quét virus theo thoi
gian duoc dat san.

2. Chan Spam: Chan tin nhan rac va cudc goi khéng mong muén.

Qué mét maoi vi cac tin nhac rac va cac cudc goi khdng mong mudn? Bkav Mobile Security
s& gitp ngudi dung chan nhitng tin nhan spam va cac cudc goi la, gidp chung khong hién
thi 1én dién thoai nham khong bi gian doan khi dang lam viéc hay thu gian.

3. Don dep cAc tap tin rac dé tang hiéu suat s dung cua dién thoai

Tap tin rac cling 1a mot van dé anh huong dén hiéu suat cua dién thoai. Thay vi lua chon
nhitng tap tin rac dé don dep theo cach thu cong thi ang dung sé thay ngudi dung sang loc
va x0a bo céc tap tin rac d6 dé gia ting hiéu suat hoat dong cua dién thoai.

4. CO thé thiét 1ap ché do riéng tu tranh bi 1am phién

Ché d¢ riéng tu s& dwa dién thoai vao trang thai yén ling. Ngudi ding sé khong phai lo cac
théng bao wng dung c reo Ién inh 6i trong khi minh dang lam viéc hay dang trong cac budi
hop quan trong.

5. Chéng trom: dinh vi vi tri dién thoai, khoa dién thoai va x6a dix liéu tir xa,...

DPé dam bao su riéng tu, an toan tuyét ddi cua dién thoai, ché do Chéng trom sé ho tro nguoi
dung dinh vi vi tri dién thoai khi 16 may that lac & noi nao do, hodc khi co nguoi su dung
dién thoai ctia ngudi dung mot cach tly tién. Ché do sé c6 chire ning khoa dién thoai va
x0a dir liéu tir xa dé gitp ngudi ding bao mat dién thoai ciia minh.

6. Giam sat truy cap dé kiém tra an toan cho dién thoai
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Chtic ning nay cho phép wng dung quét hé thong ciia ngudi ding nham kiém tra cac quyén
truy cap cua cac tng dung dang van hanh trong dién thoai, qua do s€ loc ra nhitng ttng dung
truy cap trai phép, dam bao su an toan cho dién thoai.

7. Sao luu va phuc héi dit liéu nhanh chéng.

Pé dir liéu ngudi dung khdng bi mat mot cach khdng mong mudn, hoic ngudi ding mudn
tai lai dit liéu cii thi phdn mém cung cip tinh ning sao luu va phuc hoi dir liéu ma qua do
ngudi diing c6 thé yén tam luu dit liéu ctia minh va thoai méi phuc hdi di ligu khi I khong
may lac mat dit liéu cil.
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K120nline

_|2 E‘ K12Online la gi?
Dnline Hé thng Quan ly Hoc va thi truc tuyén (K120nline.vn) 1a hé théng
hd tro toan trinh hoat dong quan ly + day hoc + thi va danh gia truc
tuyén véi nhiéu nhitng tinh ning vu viét, danh riéng cho céc co sé

hitps://ki2online. vy wq 1 ohé thong va gido due thong xuyén.

E- Ngwoi ding co thé sir dung K120nline dé lam gi?

K120nline 1a tng dung gilp gi4o vién, hoc sinh va nha trudng sir dung dé:
- HO tro gi4o vién day hoc va kiém tra, danh gia hoc sinh dé dang.

- Hoc sinh ¢6 thé hoc tap mot cach dé dang trén K120nline trén may tinh hoic dién thoai,
may tinh bang.

- Céc can bo quan Iy ¢é nhiéu tinh niang dé theo ddi, diéu hanh viéc t6 chic day hoc, kiém
tra, danh gia truc tuyén.

! Ung dung K120nline hoat dong nhw thé nao?
=\

Poi véi gido viéen:

» Khai tao va quan ly 1op hoc truc tuyén dé dang: Gido vién cd thé khai tao 16p hoc truc
tuyén mot cach dé dang va c6 nhiéu cong cu dé quan Iy 16p hoc nhu diém danh, bao
cao...

» Xay dung bai giang truc tuyén tir nhiéu dinh dang: Gido vién c6 thé xay dung va thiét
ké bai giang truc tuyén dé hoc sinh tu hoc vai nhiéu dinh dang tir video, tai liéu, bai
giang scorm, bai hoc dang text, bai tap...
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>

>

>

Giao bai tap, bai kiém tra v&i nhiéu cau hinh linh hoat: Gido vién c6 thé xay dung va
thiét ké bai giang truc tuyén dé hoc sinh tu hoc vai nhiéu dinh dang tir video, tai liéu,
bai giang scorm, bai hoc dang text, bai tap...

Quan ly ké hoach bai day mot cach don gian, khoa hoc: Gi4o vién c6 thé dua cac ké
hoach bai day cua minh 1&n hé théng dé quan 1y va yéu cau té truong chuyén mon va
nha truong kiém duyét dé dang

Quan ly 16p hoc d& dang, thuan tién: Gido vién cé thé quan Iy 16p hoc mét cach dé dang
qua céc bao cao, thong ké va lich str hoc tap trén hé thong.

Poi véi hoc sinh:

>

>

Mdi hoc sinh c6 mét thoi khoa biéu riéng: Hoc sinh cha dong theo ddi, nam bat ké
hoach hoc tap hon nhd ¢6 thoi khoa biéu riéng hién thi toi tirng ca nhan.

Tuong tac tryc tuyén vai gido vien mot cach don gian: Hoc sinh cé thé tham gia va cac
16p hoc truc tuyén mot cach dé dang bang bat ky thiét bi nao.

Tu hoc cac ndi dung gido vién dua mot cach dé dang: Hoc sinh ¢6 thé hoc ldc, moi noi
va c6 thé trao doi truc tuyén cling véi gido vién va cac hoc sinh khac tai mdi bai hoc.
Lam bai tap, bai kiém tra ngay trén hé thong: D& dang lam bai tap, lam kiém tra, bai thi
trén do gido vién hoic So, Phong, truong dua 1én trén hé thong.

Biét ngay két qua va céc phan tich chi tiét ngay sau khi lam bai: Hé théng sé& tu dong
cham diém céc cau trac nghiém dé hoc sinh c6 thé xem diém, dap an, 10i giai va phan
tich bai lam chi tiét.

P6i v6i nha trueong:

>

>

Cong cu hitu hiéu dé quan ly chuy@n mén: Hé théng xay dung céc tinh ning danh riéng
cho nha truong phan céng chuyén mén va phan quyén cho ddi tugng st dung.

Kiém duyét noi dung dé dang: Nha truong co thé kiém duyét noi dung bai giang, ké
hoach bai day... mot cach dé dang trén hé théng.

Xay dung va quan tri kho hoc liéu tién lgi: Co cong cu xay dung va quan ly kho hoc
lieu, ngan hang cau hoi, dé thi chung cua don vi.

T6 chirc cac cudc hop, trao d6i chuyén mén truc tuyén: Khoi tao va quan ly cudc hop
truc tuyén mot cach nhanh chéng
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» Béo céo thong ké da dang, nhiéu thong tin: Cung cap da dang cac béo céo, théng ké dé
hd trg theo ddi, diéu hanh viéc day hoc, kiém tra, danh gia truc tuyén mot cach cha
dong.
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VNEdu - LMS

E‘ VNEdu la gi?

“_. 1

vhEdu®

Hé thong Nén tang Hoc va Thi truc tuyén vnEdu-LMS duoc Tap doan
VNPT xay dung nham muc dich cung ciAp mot méi trudng hoc tap hién

dai, toan dién, hiéu qua cho gido vién va hoc sinh.
Ims.vnedu.vn

% Ngwoi dung co thé sit dung VNEdu dé 1am gi?

» Déi V6i co sé gido duc: Vi cac co s gido duc, hé théng cung cap céac thdng ké bao
cdo truc quan nham muc dich theo ddi, gidm sat tinh hinh day va hoc cua céac trudng.
Ngoai ra, Co sd quan 1y cling c6 quyén chia sé cac hoc liéu, khoa hoc 1a nguén tu liéu
tham khao cho cac co s¢ giao duc.

» D6i v6i nha truong: Vi nha trudng, Nén tang Hoc va Thi truc tuyén 1a mot giai phap
toan dién. Giap cho nha truong cé thé to chic cac ki hoc bd tac, ki thi thuong xuyén
hon ma khong tén bat cu chi phi ndo vé co so vat chat.

» Dbi voi gido vién: HS tro Gido vién trong qué trinh Tao méi mot khoa hoc, bai thi,
cham bai, quan Iy tién trinh hoc ctia hoc sinh. Nho ¢d cac théng ké bao cao day du, giao
vién c6 thé danh gia hoc sinh va cai tién phuong thire giang day ctia minh cho phu hop.

» Dbi voi hoc sinh: Cho phép hoc sinh theo ddi cac sy kién, tin tic ctia nha truong va cac
thong tin lién quan dén khoa hoc. Hoc sinh c6 thé tham gia khoé hoc, thuc hién bai kiém
tra, bai thi theo y@u cau cua giéo vién. Hoc sinh c6 thé d& dang trao d6i y kién véi giéo
vién thong qua hé thdng ciing nhu theo ddi duoc tién trinh va két qua hoc tap cia ban
than.

! l'fng dung VNEdu hoat dong nhw thé nao?
1Y

VNEdu c6 thé duoc str dung bang cach tai tng dung trén Google Play va App store ciing
nhu truy cap dia chi Ims.vnedu.vn dé duoc huéng dan sir dung.
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MobiEdu

E‘ MobiEdu 1 gi?

mSchool

— - mobiEdu

mSchool 1a nén tang giup nha truong, gido vién tao website giang
day online, v&i hé théng 16p hoc 4o, t6 chic thi online va quan ly
trudng hoc toan dieén. Giai phap tao website day hoc dé dang - bao
mat chi va tiy bién theo nhu cau cua khach hang. MobiEdu s&
mang lai cac lgi ich nhu: Linh hoat thoi gian va khong gian dao
tao, Tiét kiém thoi gian va chi phi, Bao cao théng ké chinh xac.

mschool.mobiedu.vn/

E- Ngwoi dung c6 thé sir dung MobiEdu dé 1am gi?

mSchool huéng dén 4 ddi tugng chinh:

» Truong hoc: Tir cap pho thong dén dai hoc va cao hoc

» Trung tdm: Trung tm ngoai ngit, bé tlc gido duc, day k¥ ning séng, trung tim tu van...

» Doanh nghiép: Cac doanh nghiép c6 nhu cau dao tao noi bo

» Gido vién/giang vién: Céc thay cd c6 nhu cau day va bo tlc kién thie cho hoc vién"

Véi mSchool, ngudi ding cé thé:

» Tao website trudng hoc mién phi chi trong 5 phat

» Co6 ngay hé thong quan ly hoc truc tuyén (LMS) voi day du cac tinh ning: quan ly khoa
hoc, gi4o vién, hoc vién, bai kiém tra, thu vién...

» D¢ dang tao, quan ly & giam sat 16p hoc a0

» Tao ngan hang cau hoi, to chic thi/kiém tra d& dang va nhanh chong

» Day & hoc da nén tang trén Web & Mobile App

! Ung dung MobiEdu hoat ddng nhw thé nao?
=\

mSchool ¢6 thé sir dung trén may tinh hoac thiét bi di dong
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1. May tinh (may tinh dé ban hoac laptop c4 nhan):

- Khi sir dung may tinh, Giang vién va Hoc vién truy cap bang trinh duyét Chrome, Firefox,
Céc Cde, dudng truyén hoat dong 6n dinh dam bao tir 20Mby/s.

2. Céc thiét bi di dong (gém dién thoai thdng minh - smartphone va may tinh bang - tablet):

- Trong truong hop Hoc vién khong c6 may tinh dé sir dung, can c6 dién thoai théng minh
(smartphone) hoac may tinh bang (tablet) da cai dat rng dung mobiEdu.
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Hocmai
. E Hocmai la gi?
O X g

HOCMAI la ing dung hoc truc tuyén tir I6p 1 dén 1op 12, cac bac
'HOCMAI cao dang, dai hoc véi hé théng bai giang chat lwong, bam sét
chuong trinh hoc. Ngoai ra, tng dung cho phép ban theo doi qua

https://hocmal.edu.vn/ trinh hoc tap, danh gia hiéu qua dat dugc nhanh chong.

E- Ngwoi ding co thé sir dung Hocmai dé 1am gi?

HOCMAI c6 nhiing tinh niang chinh gom:

1. Cung cap 4 danh muc hoc tap tir 16p 1 dén 16p 12 va cac bac Cao dang, Pai hoc: Vai tng
dung HOCMAI, ban c6 thé lra chon cac bac dao tao ma ban muén bao gom: tiéu hoc, trung
hoc co sd, trung hoc phé théng, cao dang, dai hoc. Trong quéa trinh lua chon bac dao tao,
ban c6 thé lua chon thém cac khda hoc, goi hoc tap tir co ban dén nang cao dé dang.

2. Hoc tryc tiép cling cac thay cd théng qua Livestream: Ung dung HOCMAI thudng xuyén
phat tryc tiép nhitng budi hoc Livestream hudng din bai hoc truc tiép cho ban, ban c6 thé
theo di nhitng Livestream ma&i nhat ma ban mong muén hoic xem trudc lich phat truc tiép
mdi ngay, xem lai bai giang da duoc Livestream déu duoc.

3. Gigi thiéu khoa hoc chi tiét nhat cho ban dang ky hoc dé dang: Khi ban lya chon duoc
khda hoc theo mong muébn cua ban, ang dung HOCMAI s& gigi thiéu chi tiét vé khoa hoc
cho ban dé dang ndm bét thong tin nhu nhitng mdn hoc dugc giang day, muc tiéu hoc tap,
Cau trdc goi hoc,... ban tim hiéu thong tin néu thay phi hop thi ¢6 thé Pang ky khoa hoc
nhanh chéng.

4. Hé thong bai giang chat luong, bam sat chuong trinh hoc: Véi HOCMAI, tng dung c6
mot kho 1on hé théng bai giang chat luong va bam sat chuong trinh hoc trén trudng cua
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ban. Thém vao d6, ban c6 thé tim kiém cac bai giang vé luyén dé thi, giai dé thi, 6n tap
hoic nhitng bai tong hop khac.

! Ung dung Hocmai hoat dong nhw thé nao?
=\

HOCMALI di phat trién va cap nhat ang dung hoc tap trén dién thoai, giup ngudi hoc tiép
can cac chuong trinh ctia hocmai mot cach dé dang va thuan tién. Hién nay ung dung
hocmai.vn da c6 mat trén kho rng dung App store va CH play.
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Onluyen

onluyen.vn/

E‘ Onluyen la gi?

Ung dung Onluyen.vn la céng cu vb cung hitu ich, giap hoc sinh xay
onluyen.vn dung nén tang kién thirc virng chic, 1am quen véi nhiéu dang bai thi va
phuong thuc giai dé khac nhau. Nho d6, hoc sinh ¢6 su chuan bi tét
hon va dat thanh tich cao hon trong cac ki thi.

E- Ngwoi dung co thé sir dung Onluyen dé lam gi?

>

>

Ung dung hoc tap onluyen.vn hd trg cho moi hoc sinh, trong dé kién thixc cac mén hoc
duoc théng ké rd rang, gilp ban dé dang 1én thai khoa biéu hoc tap hang ngay.

Trang onluyen.vn thuong xuyén té chac cac budi hoc truc tuyén, tai day hoc sinh c6
thé trao doi tryc tiép voi gia su. Ngoai ra, hoc sinh con c6 thé xem lai bai giang dé cang
cd kién thirc bo 15 trén 16p théng qua video bai giang.

D& dang hoc moi Ilc moi noi trén dién thoai, may tinh; gitip ban cha dong Ién ké hoach
hoc tap phd hop véi thoi gian biéu caa ban than. Bén canh d6, hoc sinh cd thé tim sy
trg gidp tir thay cd, ban bé thdong qua dién dan giai dap cua tng dung.

Ngéan hang dé thi khong 16, suu tam tir cac trudng chuy@n uy tin. Mi dé déu bam sat
chuong trinh hoc, di kém hudng dan giai cu thé gitp hoc sinh chuan bi tot hon cho céac
bai kiém tra trén 16p.

Gilp hoc sinh xay dung 16 trinh hoc tap phl hop vai kha ning cua ban than bang céch
phan tich di liéu va bao céo tién do hoc tap lién tuc.

Trang bi thém cac tinh niang hd trg nhu danh dau, tién trinh hoc tap. Tinh ning ddnh
dau gitp hoc sinh luu cau hoi kho dé xem lai lan sau. Tinh ning tién trinh hoc tap ghi
lai lich si chi tiét tirng 1an Kiém tra, qua d6 hoc sinh c6 thé tu theo di duoc su tién bo
cua ban than
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!j Ung dung Onluyen hoat dng nhw thé nao?
=\

On Luyén duoc xay dung voi day du tinh nang gitp ban nhanh chéng nim bit kién thirc va
hoc tap hiéu qua véi nhitng tinh nang:

» L&p hoc truc tuyén: Hoc céac bai hoc mai thong qua video, tham du Lép hoc online dé
tuong tac voi gia su. Xem bai giang va doc cac Khai niém dé sira doi va cang cé kién
thirc co ban.

» Hoc tap thich ang: Hoc tap thich tmg dam bao rang ban bat dau ¢ cap do phi hop nhat
V6 hoc sinh va dua ra cac cau hoi dé hoc sinh c6 thé dat dugc muc tiéu hoc tap tét nhat
ctia minh. Hé théng str dung thuat toan thong minh dé xay dung bai luyén phi hop cho
tirng hoc sinh dua trén lich sir 6n luyén. Do vay hoc sinh khong phai lo lang vé viéc
luyén tap cta minh.

» Video bai giang: Kién thire duogc truyén tai ngan gon va sinh dong thdng qua cac video
bai giang gilp cac ban hoc sinh dé dang tiép thu va hoc hiéu qua hon. Pdng thoi, cac
ban hoc sinh s& dugc huéng din cac phuong phap tu duy, suy luan dé giai cac bai toan
nhanh va hiéu qua.

» Bai kiém tra mau: Giai thu tat ca cac bai kiém tra, cac maudé thi hoic tu minh tao mét
bai kiém tra va thi dua ciing ban bé . Tir viéc tao ra cac chién lugc thi cho dén chi y cac
mén yéu cua ban, cac mau bai thi, kiém tra gilp ban sin sang kiém tra ning luc theo
moi cach.
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Vexere

!‘.‘ Vexere la gi?

VeXeRe.com la nén tang két ni nguoi ding va nha xe. Thong tin hanh
\/EXEIE  khich s& dugc chuyén dén nha xe ngay khi khach hang dit vé thanh
cong. Pat vé qua hé thong VeXeRe.com, khach hang co thé yén tam
khi tat ca thong tin déu dugc chuyén dén nha xe mot cach day du va
chinh xéac, cam két 100% c6 vé cho khach hang (néu khéng co vé sé&
hoan tién).

vexere.com

E- Ngwoi dung cé thé sir dung Vexere dé lam gi?

VeXeRe tu hao 1a don vi di dau trong su nghiép cach mang nganh xe khach Viét Nam bao
gom 3 giai phap: dat vé théng minh cho hanh khach, phan mém quan i hiéu qua cho nha
xe (BMS - Bus Management System) va phan mém hd tro ban vé hiéu qua cho dai ly (AMS-
Agent Management System).

» Hién tai, VeXeRe.com Ia hé thong vé xe 16n nhat Viét Nam gitp ngudi ding c6 thé tim
thong tin chuyén xe, hdng xe, va mua vé truc tuyén dé dang. Bong thoi, VeXeRe.com
con cung cap nhitng danh gia cta cic hanh khach di di nhitng hang xe nay. Hanh khach
c6 thé dé dang lya chon trudc chd ngdi yéu thich, thanh toan vé truc tuyén, tién mit tai
cac ctra hang tién loi trén ca nudc.

» Phan mém quan Iy hing xe VeXeRe (BMS ) dang duoc nhiéu hang xe ca nudc tin ding,
phan mém hd tro céc nha xe thay d6i hinh thirc quan Iy tha cong dé quan Iy hiéu qua va
t6i wu héa doanh thu, giam thiéu chi phi. Pay 1a 1a cudc cach mang trong viéc cong
nghé hoa nganh xe khach.

» Phan mém hd tro dai ly ban vé AMS véi nhiéu dai Iy sir dung, ting doanh thu ban vé
cua dai Iy va gitp dai Iy hd tro cham soc khach tt hon.
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!j Ung dung Vexere hoat dong nhw thé nao?
=\

Céc tinh ning dudi day di duoc VeXeRe nghién ciru ki ludng va phat trién sao cho phu
hop va mang lai loi ich cao nhit cho nha xe nhu:

» Diéu hanh viéc ban vé mot cach toi wu: Phan mém quan Iy ban vé xe khach cua VeXeRe
s& gilp cho viéc diéu hanh cua chi xe trd nén dé dang hon va nha xe ¢ du thong tin dé
dua ra cac quyét dinh tang giam tuyén/chuyén phi hop.

» Nhan don hang & moi noi: Ung dung quan ly hang hoa gitp tai xé cd thé chit dong nhan
don hang tan noi, 1én don hang va giao hang truc tiép tai dja chi khach hang mong mudn
ma khdng can dén vin phong nha xe.

» Diéu hanh xe bang nhitng cdng nghé tién tién nhat: Phan mém nha xe tich hop tong dai
dat vé, hop dong va hoa don dién tir, thanh toan vé online, Ién/xuéng don hang bang
quét QR code, giri SMS Brandname ty dong, ... gitp viéc diéu hanh xe trd nén dé hon.

» Quan ly doanh nghiép cua minh & bat ky dau: Ung dung quan ly nha xe, tng dung danh
cho tai xé va ung dung quan 1y hang héa. Nguoi ding co thé quan 1y hoat dong kinh
doanh cua nha xe moi luc moi noi trén dién thoai di dong.
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Anvuli
E‘ Anvui la gi?

@dnvw AN VUI la hé sinh thai quan tri tong thé cho nganh van tai hanh khach
duong dai. Ngoai viéc gitip khach hang dat vé xe thuan tién, cac giai
phap cia Anvui con giup nha xe nang cao hiéu qua kinh doanh va nang

https://anvui.viy/ luc canh tranh cho nha xe.

E- Ngwoi ding co thé sir dung Anvui dé 1am gi?

H¢ sinh thai quan tri toan dién cho nha xe cia Anvui udc tinh giup:

» Tiét kiém 3% - 5% Chi phi van hanh: Phan mém quan Iy nha xe gidp khach hang quan
ly dé dang doanh nghiép ciia minh, t6i wu nguon nhan lyc, giam thiéu chi phi van hanh

» Ting truong 10% - 20% Doanh thu ban vé: Nha xe chi dong tao cac wu dai + chién
lugc quang céo cho doanh nghiép giup gia tang doanh thu cua minh.

» Giam tai cong viéc & Quan ly khoa hoc: St dung phan mém vao quan ly gip cong
viéc tro nén don gian hon bao gid hét

S Ung dung Anvui hoat @ong nhu thé nao?
1

Anvui cé cac san pham va dich vy chinh gém:

» Phan mém quan tri ban vé: Phan mém gilp quan ly toan bo hoat dong ban vé tai nha xe
tir khau tong dai dit vé dén khau ké toan, Giam that thoét trong van hanh. Phan mém
tich hop vé dién tir dbi vai xe tuyén cb dinh va hop dong dién tir d6i vai xe hop dong.
Phu hop nghi dinh 10 thong tu 12 va nghi dinh 100 cua B giao thong van tai.

» Ung dung cho l4i phu xe: Ung dung gilp tai xé va phu xe Ban vé doc duong hoiac don
tra khach ding diém dimg dd... Chét ching va thanh tra trén dudng. Dam bao tuyét doi
viéc gian lan.
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Ung dung ban vé cho dai ly: La tng dung gip md rong kénh phan phdi ban vé online
cho céc dai ly hodc dy vé ciia nha xe 1én cac kénh ban vé online nhu Zalo, Viettel Pay,
VinID ...

Ung dung quan ly hang hod: Phan mém gianh cho doanh nghiép vén tai hang hoa, gui
hang theo xe va chuyén phéat chuyén nghiép. Vi cac chirc nang Giao nhan hang tai nha,
theo ddi vi tri hang di chuyén trén dudng, quan ly thu ho COD, Quan ly hang ton kho...
Chinh xac tuyét di tranh nham 13n hang hoa theo M4 vach QR Code.

Tich hop thanh toan V¢é dién tir va hop dong dién ta: AN VUI tich hop voi cac kénh
thanh toan nhu QR Code, Vi dién tir dong thoi Gitp Nha xe Ung dung hop dong dién
tor va Vé dién tir phu hop vaéi quy dinh phép luat hién hanh.

Wifi Marketing trén O t6: La giai phap quan 1y thong tin hanh khach, Tich diém cho
hanh khach, Ban vé thang va cham séc hanh khach tai cac phong vé va trén xe 6 to.
Khach hang duogc trai nghiém dich va Wifi ma khong can phai hoi pass word.. Tao nén
hinh anh va su trai nghiém tuyét voi cho Hanh khach ddi vai nha xe.
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Phu luc 01: Mot s6 dinh nghia
2G /3G /4G

Internet c6 thé chay ¢ cac toc d6 khac nhau khi ching ta st dung no. Internet 2G la cham
nhét, Internet 3G nhanh hon va Internet 4G 1a nhanh nht.

Ung dung - App

Ung dung cung cap cho ching ta mot 16i tat dén mot dich vu trén dién thoai. Doi voi cac
dich vu Internet nhu Zalo, VOV, VTVgo..., cac ung dung cung cap mot cach nhanh chéng
va dé dang truy cap vao Internet dé str dung cac dich vu do.

Thanh dia chi - Address bar

Thanh dia chi cho ban biét ban dang str dung trang web nao. Trong thanh dia chi s& ludn
c6 dia chi caa trang web vi du: www.mic.gov.vn

Quang cao - Advert or Ad

Quang co 1a mdt mau thong tin dang cb gang dé ban cho ban mét tha gi d6. Trong thuc
té, t6t hon hét 1a tranh nhap vao cac quang céo.

« Quang c4o cd thé Ia video hoic hinh anh xuat hién trén man hinh cta ban
« Quang cdo ciing c6 thé 1a lién két & dau két qua tim kiém va & phia bén phai cia man hinh
Trinh duyét - Browser

Mot trinh duyét web, hodc don gian 1a "trinh duyét”, 1a mét tng dung duoc sir dung dé truy
cap va xem cac trang web.

Dir liéu - Data

Bat ctr khi nao ching ta sir dung Internet trén dién thoai cua minh, ching ta dang st dung
dir liéu. Chang ta c6 thé mua dix liéu tir nha cung cap mang di dong ciia minh, gidng nhu
viéc nap tién cude dé goi dién thoai.
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Pién thoai tinh ning pho thdng - Feature phone

Pién thoai phé thong 1a dién thoai di dong ciing ¢ kha niang truy cap Internet, luu trit va
phat nhac nhung thiéu c4c chirc ning tién tién cua dién thoai thdng minh.

Puong lién két - Link

Mot lién két két ndi chling ta tir trang web nay sang trang web khac. Dé truy cap vao trang
web khac, ching ta c6 thé cham vao lién két va diéu nay s& két ndi va dua ching ta dén
trang web khac do.

Internet

Internet 1& mot mang lugi hang triéu may tinh trén khap thé gii duoc két ndi véi nhau
bang dudng day dién thoai, vé tinh va cép. Internet cung cip cho ban quyén truy cap vao
mét loat cac thong tin va dich vu ma dang phat trién hang ngay. Internet duoc danh cho tat
ca moi ngudi. Khong cé han ché vé viéc ai co thé sir dung nd. Ching ta chi can mot may
tinh, dién thoai di dong hoic may tinh bang va két ndi dit liéu.

Megabytes va Gigabytes

Megabytes (MB) va Gigabyte (GB) 1a cac don vi dir liéu ma ban st dung khi sur dung
Internet di dong. GB 16n hon MB 1000 lan. Néu ban tai xudng hoic phat truc tuyén mot
bai hat, diéu nay sé& sir dung xap xi khoang 5SMB (uéc lugng IMB mdi phat).

Tim kiém - Search

Chte nang tim kiém gilip chling ta tim thay nhitng gi minh dang tim kiém. Chuing ta nhap
cac tir ma minh dang tim kiém vao hop tim kiém va sau d6 ban sé& thay mot danh sach cac
lién két dén céc cau tra 1oi tiém nang.

bién thoai thong minh - Smartphone

Mot dién thoai di dong c6 kha ning truy cap Internet, luu trit, phat nhac va video, déng
thoi chay 'tng dung'. Nhirng dién thoai nay thuong ciing c6 man hinh cam ang.
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Website

Thong tin trén Internet duoc luu giit trén cac trang web khac nhau. C6 rat nhiéu trang web
riéng biét va khac nhau trén Internet, vi du: Voso la mot trang web, Hocmai la mot trang
web.

Wifi

Vung Wifi 12 khu viec ma ching ta khéng phai st dung dit liéu cua riéng minh dé truy cap
Internet trén dién thoai; Chung ta cd thé két ndi Internet dugc mién phi. Cac khu vuc Wifi
6 sin & mot s6 noi cong cong nhu quan ca phé va quan ca phé.
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